LiborDokoupil

SEMESTRALNi PRACE Z PREDMETU
KONSTRUOVANi S PODPOROU POGITACU

ELecTRONIC DATA INTERCHANGE



Electronic Data Interchange

1.08BsAH

1.
1. OBSAH 2
2. EXECUTIVE SUMMARY 3
3. TEMATICKA CAST 3
3.1. EDI — DEFINICE A SOUVISEJICI PROBLEMATIKA.......uuvvveeeeeessuereeeeeessseesesssssssseesssesssessssemnsssssssssmssssssessomsssseesssmsssesees 3
3.2. EKONOMICKE ASPEKTY ED.....ooiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt et e ettt et et e e e eeeeeeeeeesessssssssssssssenrens 4
3.2. KOMUNIKACNI KANALY PRO ED.....ooiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s nnnsannes 5
3.3, BEZPECNOSTNI ASPEKT ED L. ..oviiiiiiiiiiiiiiceiiei ettt e e e e e et e e e e eeaareeeeeeenntareeeeeennnnees 6
3.5 STANDARDY PRO ELEKTRONICKOU VYMENU DAT .uvvveeeeeieurureeeeeesureeeeeesiissessessssisssessssssissesssessosssesesssssssessesnsssessesnnns 7
3.5.1 HiStOVICKS ORICANULL. ... et 7
3.5 2 Struktur@ UN/EDIFACT ...........coooiioeeeeeee et 8
3.5.3 Bezpecnostni aspekt zprdv v UN/EDIFACT .........ccccoooiiieiiiieeeeee et 9
3.6 SOFTWARE PRO ED LL.....oviiiiiiiiiiiiii ettt ettt e e ettt e e s eeataa e e e s s e aaaeeeeeeaaeeeeesssateeeeesannes 10
3.7 EDI v PrAXI, EKONOMICKE A PRAVNI ASPEKTY EDLL.....c.ooiiiiiiiiiiiiiii e 11
RIS 2 €Y/ | PR RRRT 12
3.8.1 Co PFedCRAzELO XML............c..ccooeeeiieieiieeeeeee ettt ettt sse s b s s e 12
3082 JAZYK XMLttt ettt ettt ettt nt bt eae e eaeenees 13
3.83VZEAN EDI G XML............ooooeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e et ettt 14
4. LITERATURA 14




Electronic Data Interchange

2.ExecuTivVE SUMMARY

Tematicka ¢ast seminarni prace zacina definici pojmu EDI a jejim zevrubnym vysvétlenim.
Nasledujici kapitola rozebira davody, které vedou komercni firmu k zavadéni technologie
elektronické smény strukturovanych dat a popisuje oblasti, ve kterych zavedeni EDI

znamena pro podnik podstatnou konkurencni vyhodu.

Dalsi kapitoly pak rozebiraji jednotlivé aspekty problematiky EDI — komunikaci
prostfednictvim rdznych druhl siti, bezpeénostni aspekty sitové komunikace a EDI
samotného, standardy elektronické vymény dat a konelné& problematiku softwarového

vybaveni pro potfeby EDI.

V dalSi sekci seminarni prace se autofi pokusili zasadit problematiku EDI do ceské
hospodaiské reality a uvadéji nékolik pfipadovych studii zavadéni EDI v podnicich v Ceské
republice.

Konecéné, v posledni kapitole se autofi vénuji problematice prostfedkl strukturované datové
komunikace — tedy jazykum, které strukturovany pfenos dat umoznuji. Jedna se zejména o
moderni jazyk XML, dale o jazyky SGML a HTML.

Materialy pro tvorbu seminarni prace byly vybrany z nékolika zdroju — a to ze zdroju tisténych

(knihy, ¢asopisy), zdroju internetovych.

3.TEMATICKA CAST

3.1.EDI — definice a souvisejici problematika

EDI (Electronic Data Interchange) je elektronicka vyména strukturovanych standardnich
zprav mezi dvéma aplikacemi dvou nezavislych subjektd. VyloZme nyni tuto relativné

vagni definici ponékud srozumitelnéji.
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Elektronickou vyménou dat se rozumi vyména dokumentu elektronickou cestou, tedy za
pouziti elektronickych pfenost (online). Pfi elektronické komunikaci Ize vyuzit rizné typy siti
— telefonni sité nebo datové sité (Internet, IBM IMNS sit, sité lokalniho charakteru budované
na komerénim zakladg), satelitni a radiové spojeni. Takto uskuteChovana vymeéna dat je
obvykle neinteraktivni. To znamenad, Ze pfed zaCatkem komunikace je pfipraven cely datovy

blok, ktery je odeslan najednou. Odesilani dat tedy neprobiha zaroven s tvorbou dat.

Strukturovanymi daty se potom rozumi data definovana jistymi syntaktickymi pravidly.
Takovymi daty jsou napfiklad data v databazovém formatu, data pevné délky apod. Syntaxe
téchto strukturovanych dat je zpravidla definovana odvétvovymi, narodnimi a mezinarodnimi
normami. Je pochopitelné, Ze je nutné pouziti mezinarodni normy pro zajisténi kompatibility
S jinymi systéemy.

Standardni zpravou se zpravidla mini pfedem definovany typ zpravy, v némz ma kazda
polozka své dopfedu stanovené misto (standardni zpravou muze byt napfiklad formular). Je
na misté poznamenat, Zze ve standardech je definovana cela fada rGznych zprav pro rGzné

subjekty.

Pokud mluvime o vyméné dat mezi dvéma aplikacemi, pak tim rozumime, Ze jedna aplikace

pfedava data druhé bez jakéhokoli zasahu clovéka.

Dvéma nezavislymi subjekty rozumime napfiklad dvé firmy — pouze v tomto pfipadé ma
smysl fesit vzajemnou datovou vyménu pomoci EDI. Komunikaci v ramci jedné firmy Ize

zajistovat i s vyuzitim jednodussich struktur vymény dat.

V ramci zavadéni EDI se feSi jisté ucelené okruhy problémd. Témito okruhy je problematika
komunikace (jak dopravit data od odesilatele k pFijemci), bezpec€nosti (jak zajistit integritu
dat, nepopiratelnost Ukonu a autentizaci subjektu), datového rozhrani (jak data napojit na
vlastni aplikace), legislativy a pfisluSnych softwarovych a hardwarovych prostfedka.
Predpokladem pro zavedeni EDI je pochopitelné i dikladné provedena analyza procesu
s cilem vytipovat takové procesy, ve kterych je vzhledem k dosazitelnym Usporam vyhodné

EDI zavést. Témito okruhy problému se ve zkratce zabyvame dale.

3.2.Ekonomické aspekty EDI

Existuji jisté obecné charakteristiky kliCovych obchodnich oblasti kazdé firmy, které vyjadfuji

pfipravenost pro pfechod na EDI. Tyto klic¢ové oblasti jsou potom zhruba nasledujici:

* Oblasti naro¢né na lidské zdroje a na pouziti papirovych dokladl — typicky oblasti

analyzy informaci z obchodnich dokumentu, archivace dokumentt apod.
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* Malo propustné oblasti pfi zpracovani dokumentu, zpusobujici naklady z prodleni.

* Rutinni, opakujici se ulohy. Tyto oblasti je mimofadné vhodné zautomatizovat pomoci

vypocetni techniky.

Uvolnéni lidskych zdroju z téchto oblasti umozni firmé soustfedit se na jiné procesy, které
pfimo souviseji s podnikatelskou Cinnosti firmy, a které vyZaduji lidské zasahy. Je jasné, Ze
v danych oblastech se mlze vyskytovat cela fada dokumentu. Plati, Ze ¢im Castéji je dany
dokument ve firmé& pouzivan, tim je vyhodnéjsi jej pouzit v EDI. Vhodné pro pouZiti v EDI
jsou pochopitelné i dokumenty o velkém rozsahu, protoZe jejich zpracovani lidskou silou
zvySuje miru chybovosti a Casové ztraty pfi vyhodnoceni. Podobné, pokud je néjaky

dokument kriticky zavisly na dobé svého zpracovani, je velice vhodny pro zafazeni do EDI.

3.2.Komunikacni kanaly pro EDI

S rozvojem pocitaovych siti se vytvareji dulezité predpoklady pro zefektivnéni vztahi mezi
firmami navzdjem a vztahi mezi firmami a administrativnimi autoritami. Pravé existence

téchto predpokladu je nezbytnosti pro implementaci samotné EDI.

Proces EDI probiha v zasadé tak, Ze aplikace EDI na strané odesilatele data pfipravi a pfeda
je komunikaénim programim, které zajisti pfenos dat mezi stanici odesilatele a pfijemce.
Aplikace EDI na strané pfijemce data pfijme a zpracuje. Kvalita samotné EDI tedy do zna¢né
miry zavisi na pouZzitém komunikacnim prostfedi — tedy na hardwarovych a softwarovych
prostfedcich, které jsou pro propojeni nezbytné. Kli¢ovou otazkou je predevSim volba

prenosove sité. Pfenosova sit musi splfiovat nékolik pozadavk:

* Musi byt dostatecné spolehliva. Spolehlivost je na jedné strané dana protokoly pouzitymi
v siti, na strané druhé moznosti v pfipadé vypadku spojeni vyuzit alternativni cesty pro

prenos (coz do zna¢né miry zavisi na topologii sité a zasobé zaloznich spojl).
* Musi byt monitorovatelna a konfigurovatelna. Je zadouci, aby bylo mozno sit spravovat
z jednoho bodu, coz umozni jeji provoz znacné zlevnit.

Je jasné, Ze firmy jsou zpravidla nuceny ¢init jisty kompromis mezi kvalitou a cenou sluzby
pfenosove sité.

NejpouzivanéjSimi sitémi jsou:

Asynchronni spojeni po bézné telefonni siti, a to bud pfimo nebo za vyuziti komer&nich

sluzeb (VAN). Pfipojeni je mozné pomoci standardniho homologovaného modemu. Vyhodou

jsou nizké pofizovaci naklady a jednoduché pfipojeni do sité.
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Sité zalozené na protokolu X.25 (napfiklad akademicka sit CESNET ¢i komer¢ni sit
NEXTEL).

IBM Information Global Network (IBM-IGN) zaloZzena na protokolu SNA. Tato globalni sit
nabizi fadu sluzeb - vymény zprav, propojovani lokalnich siti i napojeni na jiné globalini sité
(napfiklad na Internet). Jedna se o jednu z nejpouzivanéjSich siti pro EDI vibec, a navic o

sit bezpecnou s jasné definovanymi pravidly.

Internet (zaloZen na protokolu TCP/IP). Problémem sité Internet je jeji vysoka otevienost a
neexistence pevnych pravidel. Proto je jeji vyuZiti bez rozSifeni o systémy zajistujici
bezpecCnostni funkce pfenosu dat pro ucely EDI relativné sporadické. Vyuzivanymi
bezpe€nostnimi systémy jsou systémy zaloZzené na protokolech X400, X.435 apod., které

jsou implementovany do pfenosové vrstvy modelu OSI.

Je vidét, Ze existuje celad fada moznosti, jak vyfeSit komunikaéni propojeni s partnerem pro
ucely EDI. Vyvstava vSak i dosti podstatny problém — co délat v pfipadé€, Ze partner pro EDI
je pfipojen k jiné siti. V tomto pfipadé by bylo ekonomicky nevyhodné se duplicitné pfipojovat
k siti partnera. Reeni je velice snadné — mezi sitémi totiz existuji brany (gateway), které
umoznuji konverzi protokoll pouzivanych v jednotlivych sitich. Jedna se o zafizeni, které
zajisti propojeni dvou zcela nezavislych siti. Sluzby konverze protokoll (a mnohé jiné sluzby)
poskytuji bud' pfimo provozovatelé dané sité, nebo subjekty, které se na tyto sluzby v ramci
datovych siti specializuji (tzv. VAN operatofi). Propojeni s partnerem lze feSit i v ramci jedné
sité jako propojeni typu point-to-point (které je vSak malo pouzivané, nebot znamena
relativné znacnou specializaci a proto i vy$8i naklady). Firma vyuzivajici EDI je spojena
s VAN operatorem prostfednictvim vybraného protokolu a VAN operator potom zajistuje
komunikaci pfes vSechny typy spojeni a veSkeré souvisejici sluzby (smluvni zajisténi
s provozovateli siti, instalaci systému, udrzbu, schrankové sluzby, odbornou technickou
pomoc pfi testovani systému, sluzby certifikaéni autority apod.). Vedle technickych sluzeb
muize VAN operator zajisStovat i sluzby netechnického razu — typicky archivni sluzby nebo
sluzby fyzického doruceni dat subjektim, které EDI doposud nevyuzivaji. VAN operatory

v Ceské republice jsou napfiklad firmy Cesky Telecom, IBM-IGN, NEXTEL aj.

3.3.Bezpecnostni aspekt EDI

Na dokumenty sdilené formou EDI jsou v zdsadé kladeny stejné poZzadavky jako na klasické
papirové dokumenty. Musi byt zfejmé, kdo je jejich autorem, zda je nékdo nepozménil a aby
si je v pfipadé potieby nikdo jiny nepreéetl. Redeno odborn&, je tfeba zajistit jisté
bezpecnostni funkce — a to zejména autentizaci odesilatele EDI zpravy, funkci integrity

datové zpravy (zajistit, aby zprava nebyla pozménéna nékym nepovolanym), funkci
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davérnosti datové zpravy (Cili jejiho utajeni) a kone¢né funkci nepopiratelnosti (ten, kdo

vykona jisty ukon, nemuze tento popfit).

Pozadavky na bezpeCnost systému elektronické vymény dat vychazi, podobné jako
bezpectnost informaéniho sytému firmy, z analyzy jistych bezpeénostnich rizik, ktera se
podnik rozhoduje na jisté dohodnuté urovni, tedy s vynaloZzenim odpovidajici sumy
financnich prostfedkd fesSit. Existuji v zasadé tfi hlavni zpusoby ochrany informaéniho

sytému firmy (a tim i systému EDI):

* Organizacni zpusob ochrany dat - spo€iva v souhrnu jistych administrativnich opatfeni,

ktera jsou pracovnici organizace povinni dodrzovat.

* Fyzicky zpUsob ochrany dat — zajiStuje, ze data jsou jistym osobam nepfistupna. Do této
kategorie se zpravidla fadi ochrana budov, ve kterych jsou pfisludna zafizeni umisténa a

zajisténi komunikacnich linek proti odposlechu.

* Logicky zpusob ochrany dat - zahrnuje soubor hardwarovych a softwarovych opatteni,
ktera zabezpecuji, aby k datlim mély pfistup pouze autorizované osoby. Jedna se o
systémy hesel a kryptografické (tedy Sifrovaci) systémy. Pravé tyto systémy se
v souCasném EDI pouzivaji relativné Casto — vysledkem jejich implementace je potom
pouziti takovych technik a technologii, jako napfiklad asymetrickych kryptosystému a

elektronického podpisu.

Svou roli mize v zabezpeceni EDI sehrat i tfeti strana, zejména VAN operator, ktery kromé
zajisténi komunikace muze provadét i archivaci proslych zprav. Jelikoz VAN operator pini roli
tfeti strany, mohou byt archivované zpravy vyuZity i pro feSeni pfipadnych nejasnosti mezi

komunikujicimi stranami ohledné obsahu a doru€eni zpravy.

Bezpecnostni feSeni v ramci konkrétniho standardu pro EDI je popisovano v nasledujici

kapitole — Standardy pro elektronickou vyménu dat.

3.5 Standardy pro elektronickou vyménu dat

3.5.1 Historické ohlédnuti

Vyvoj elektronickych pfenost dat ma jiz pomérné dlouhou tradici zejména v zemich, které
jsou typické vysokym stupném rozvoje informacnich technologii. Samotny vyvoj EDI
standardl pro datovou komunikaci probihal zpo&atku Zivelné dohodou strukturovanych zprav
mezi jednotlivymi partnery. Tyto dohody vSak nemély nijak velkou perspektivu, nebot se pro
jednotlivé dvojice subjekttd pochopitelné liSily. Postupné Zivelny vyvoj vedl k vyuZzivani

oborovych EDI standardd (ODETTE pro automobilovy pramysl, SWIFT pro bankovnictvi,
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standardy CEFIC a EDIFICE), a to na narodni nebo i nadnarodni drovni. V nékterych zemich
dosla situace az tak daleko, ze byly vyvinuty celonarodni standardy pro elektronickou
vyménu dat (napfiklad standard ANSI X.12., ktery se ve Spojenych statech americkych
pouziva dodnes). Ani tento pokrok vSak nebylo mozné hodnotit jako uspokojivy. Proto
Ekonomicka komise Spojenych narodd pro Evropu (UN/ECE) se sidlem v Zenevé
prostfednictvim pracovni skupiny WP 4 vyvinula vroce 1987 pro ucely racionalizace
mezinarodniho obchodu jediny mezinarodni standard pro elektronicky pfenos dat — standard
UN/EDIFACT (Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport).
Nutno Fici, Ze tento standard byl pin& prejat i ceskym pravem v podobé& normy ISO/CSN
9735. Je natolik Siroky a multioborovy, Ze je schopen zastfeSit celou fadu aplikacnich norem
pro urcita odveétvi (napfiklad standard EANCOM). UN/ECE pfi jeho tvorbé Cerpala ze svych

dfivéjSich zkuSenosti z oblasti obchodu.

Na zakladé tohoto standardu jsou vytvareny standardni EDI zpravy pro zakladni dokumenty
pouzivané v mezinarodnim obchodé. Tyto zpravy, kterych je v sou€¢asné dobé nadefinovano
okolo 200, se nazyvaji UN Standard Messages (UNSM). Nutno fici, ze standard
UN/EDIFACT se velice dobfe ujal a je pouzivan nejen v oblasti obchodu, ale také v oblasti
zdravotnictvi, stavebnictvi a socialni spravy (pochopitelné jsou v ném nadefinovany i

prislusné zpravy, jako napf. Iékafské predpisy apod.)

Staty vétSinou zfizuji pro ucely racionalizace procedur v mezinarodnim obchodé sva narodni
centra, Vv jejichz nazvu se zpravidla vyskytuje znacka ,PRO“. V Ceské republice je
takovymto narodnim organem FITPRO (Facilitation of Internetional Trade Procedures) pfi
Hospodaiské komore Ceské republiky. Tato instituce sidlici v Praze v Seifertové ulici, &.p. 22

se mimo jiné zabyva poradenstvim pro implementaci standardu EDIFACT ¢eskymi firmami.

3.5.2 Struktura UNJEDIFACT

Jak jiz bylo fe€eno, standard UN/EDIFACT ve své podstaté definuje sadu asi 200 zprav,
které predstavuji v praxi pouzivané dokumenty (napf. fakturu, objednavku, dodaci list, JCD
apod.). Tyto zpravy, z nichZ kazda je charakterizovana Sestimistnym kédem, jsou definovany
tak, aby je bylo mozné zpracovavat za plného vyuziti vypocetni techniky (ij. bez zasahu
lidského Cinitele). PoCet zprav definovanych standardem EDIFACT se neustale rozsifuje.
VétSinu druh( zprav vSak standard jiz obsahuje, a proto se tempo jeho aktualizace

v poslednich letech spiSe zpomaluje.
Zprava UN/EDIFACT se sklada z nékolika na sebe navazujicich celka.

Prvnim a nejelementarnéjSim celkem je datovy prvek (zakladni jednotka dat nesouci ur€itou
informaci). Kazdy datovy prvek ma své oznaceni neboli identifikator (Ctyfi znaky) a svuj

konkrétni vyznam. Kazdy z datovych prvkd ma téz svij pfesné stanoveny format (v podstaté
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jakousi masku — nabizi se zde analogie s maskami datovych prvka v databazi) a
pochopitelné svou danou délku. Veskeré datové prvky normy EDIFACT jsou obsazeny v tzv.
&iselnicich (opét se nabizi analogie se SRBD). Poznamenejme jesté, e vétsina datovych
prvku byla pfevzata z normy TDED (Trade Data Element Directory), ktera byla pouzivana jiz

relativné dlouhou dobu pfed samotnym standardem EDIFACT.

Druhym stupném struktury standardu EDIFACT je slozeny datovy prvek. Jedna se
v zasadé o logické seskupeni dvou ¢&i vice datovych prvkl (napfiklad datovych prvkl &astka

a ména). | pro sloZzené datové prvky existuji Ciselniky.

Treti stupném jsou tzv. segmenty. Jsou seskupenimi datovych prvkl a slozenych datovych
prvku. ldentifikuji je tfi pismena. Kazda zprava ma nadefinovany jisté segmenty (ne vSechny,
které EDIFACT obsahuje), a to v pevném pofadi, aby byla zajist€na kontinuita zprav a jejich
standardizace. Segmenty jsou dvou druhl — povinné (jisty druh zpravy je obsahuje vzdy) a
nepovinné (jisty druh zpravy je neobsahuje vzdy za vSech okolnosti). Segmenty se mohou ve

zpravé opakovat (a to i Fadové stokrat).

Jednotlivé datové prvky jsou ve zpravé oddélovany znaménkem +, segmenty pak

znaménkem .

Cela zprava je zapisovana sekvenéné, Cili jednotlivé segmenty se pisi za sebe a oddélujeme

je apostrofy.

Zpravy stejného druhu se poté seskupuji do skupin (tzv. funkéni skupiny). V pfipadé, ze se
pro potfeby davkového datového pfenosu spoji nékolik funk&nich skupin, hovofi se o tzv.

vyméneé.
3.6.3 Bezpecnostni aspekt zprav v UNJEDIFACT

Podivejme se kratce na zplsob, kterym jsou ve standardu UN/EDIFACT zajistovany

bezpecénostni funkce.

Bezpecnost ve standardu UN/EDIFACT je zajiStovana zpusobem end-to-end, tj. od jednoho
koncového uzivatele ke druhému nezavisle na zpusobu pfenosu zprav (zpravy mohou byt
tedy pfenaseny i prostfednictvim nezabezpecenych vefejnych siti). Uplatnéné bezpecnostni
mechanismy se vzdy stavaji souéasti zpravy, a pokud je zprava archivovana, mlze byt

kdykoli pozdé&ji ovéfena integrita a autenticnost zpravy.

V ramci standardu UN/EDIFACT jsou nadefinovany standardni struktury, které umozniuji
vyuziti digitalniho podpisu pfimo ve standardnich UN/EDIFACT zpravach. Kazda zprava,
ktera je opatfena digitalnim podpisem, potom obsahuje tzv. ivodni bezpeénostni segmenty,

které obsahuji idaje o algoritmech pouzitych pro tvorbu elektronického podpisu, zpusob jeho
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vytvofeni a certifikat uzivatele, a tzv. zavére¢né bezpelnostni segmenty, v nichz je

zakomponovan vysledek autorizace zpravy, tedy digitalni podpis.

Standard UN/EDIFACT definuje zpravu CIPHER, ktera umoznuje pfenos Sifrovanych udaju.
Zprava vytvofena na zakladé standardu UN/EDIFACT je zaSifrovana od pocateéniho
segmentu az k segmentu kone€nému a je vloZzena do téla zpravy CIPHER, ¢imz je zajisténo
utajeni pfenaSenych dat. Dale UN/EDIFACT definuje zpravu AUTACK (zprava, ktera
odpovida na doSlou zpravu, obsahuje vypocteny hash pfijaté zpravy a je opatfena digitalnim
podpisem pfijemce, ktery nemuze popfit pfijeti zpravy). Koneé¢né UN/EDIFACT definuje

zpravu KEYMAN, ktera umoziiuje pfenaSet klie a certifikaty mezi rGznymi aplikacemi.

3.6 Software pro EDI

Software pro EDI tvofi pfedevsim tyto nasledujici komponenty:

* Konvertor - je vpodstaté jistym druhem datového filtru. Pfevadi data zjednoho
datového formatu do druhého. Konvertory jsou vybaveny systémy pro syntaktickou
kontrolu, &iselniky, systémy pro tvorbu zprav a $ablon. Ciselniky v sob& obsahuji znamé
typy zprav, jejich syntaxi, popis prvkl ve zpravach obsazenych a obsahy standardné
definovanych prvkl. Pfevodové slovniky definuji konverzi kodd mezi internim systémem
uzivatele a standardem UN/EDIFACT. Konec¢né, v Sabloné je definovano vlastni pfifazeni
prvkl mezi souborem aplikace a pozadovanym zkonvertovanym souborem. Bé&hem
konverze je provadéna syntakticka kontrola délky poloZek v konvertovaném souboru a je
provadéno Setfeni na povinné polozky. Jednotlivé prvky jsou potom upraveny a
pfevedeny podle pfevodovych slovnikd. Nékteré prvky mohou byt slou¢eny nebo s nimi
mohou byt provedeny jisté matematické operace. Funkce konvertor(l jsou obecné rizné
a dovoluji provadét i konverze mezi riznymi standardy jako jsou ANSI X12, ODETTE

apod.

* Mapovaci program. Funkci mapovaciho souboru je tvorba Sablon pro konvertor.
Mapovaci program v podstaté nadefinuje strukturu prevadéného souboru a kazdé
poloZce v ném pfifadi jistou identifikaci, se kterou déle pracuje. Ze standardni UNSM
(tedy standardni zpravy) se poté vyberou jisté potifebné segmenty a vytvoii se jeji
podsoubor, do kterého se pak pfifazuji identifikace vytvofené na zakladé pfevadéného

souboru.

* Program pro EDI management - ieSi pfedevsim problémy konfigurace systému, eviduje

doruc¢ené zasilky a poskytuje jejich prehled. Velmi dulezitou &asti byva zpravidla
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prohlize¢ a archiv doSlych a odeslanych EDI zasilek. Program déle monitoruje cely

proces zpracovani EDI zasilek.

* Security server - provadi autorizaci a nasledné Sifrovani EDI zpravy — tzn. vytvari z EDI
zpravy otisk a pomoci tajného klice uZivatele provede jeji digitalni podpis. Tento
programovy prostifedek zajiStuje i opaCnou funkci — tj. deSifrovani zpravy a kontrolu
autorizace pomoci vefejného klice odesilatele zpravy. Security server téz eviduje vefejné

kliCe partner( a verejny kli€ certifikacni autority.

* Komunikaéni server - prenasi v podstaté binarni soubory z pocitate na pocita¢
v binarni podobé. Komunikaéni server vSak neplni své funkce pouze na urovni sitové
vrstvy. Musi totiz naplhovat vySse zminéna doporuceni typu X.435, ktera zarucuji pInéni

jistych bezpe€nostnich funkci.

Pro EDI existuje cela fada vyrobcl software. Jedna se pfedevsim o firmy soustfedujici se na
elektronickou vymeénu zprav — elektronickou poStu a dale vyrobci elektronickych informacnich
systému. Neda se vSak fFici, ze by software podporujici EDIFACT byl béznou zalezitosti —
naopak, cela fada firem se na ¢eském trhu stale setkava s nedostatkem téchto produktd.

Navic, cena podobného softwaru rozhodné neni nizka — jedna se o ¢astky nad 100.000 K¢&.

3.7 EDI v praxi, ekonomicke a pravni aspekty EDI

V hospodarské praxi Ceské republiky se vyskytuje asi 2.000 — 3.000 subjekt(, které vyuZivaji
vyhod elektronické vymény dat (zdroj: FITPRO). Toto Cislo bezesporu neni pfiliS vysoké,
avSak podili se na celkovém objemu pfenesenych dat asi z 50 %. Standard EDIFACT je
implementovan asi v poloviné firem vyuzivajicich EDI. Zbyvajici firmy vyuzZivaji oborovych
standardl vymény dat a jazyka XML. Na tomto misté je patrné vhodné zminit, Ze napfiklad
spoleénost Skoda Auto a.s. a cely jeji dodavatelsky fetézec vyuziva standardu ODETTE,
avsak pfi komunikaci s bankovnim sektorem uziva standardu EDIFACT. Nutno fici, Zze rozdil
mezi standardy ODETTE a EDIFACT se smazava, standard ODETTE je pfesnéji ,usit na
miru“ potfebam automobilového primyslu (ma nadefinovano nékolik zprav, které EDIFACT

neobsahuje).
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Zajimavou skuteCnosti je bezesporu i fakt, ze EDI je velice silné rozSifeno v bankovnim
sektoru (prvni bankou, ktera u nas implementovala EDI, byla v roce 1995 Ceskoslovenska
obchodni banka). Nutno poznamenat, Ze pravé bankovni sektor vyuziva jiny oborovy
standard - standard SWIFT (Society for Worldwide Internetional Financial
Telecommunication). Tento standard vSak na rozdil od standardu ODETTE nevykazuje
zadné sjednocujici tendence se standardem EDIFACT. Pfi¢inou je patrné ,podvédoma“
snaha bank udrzet bankovni tajemstvi i v tomto sektoru. Nicméné i banky jsou pfi komunikaci

s klientelou nuceny vyuZzivat standardu EDIFACT. K tomu jsou nuceny svou klientelou.

Mezi dal$i vyznamné uzivatele standardu EDIFACT v Ceské republice patfi napf. firma
MAKRO CR.

Problémovou oblasti pfi implementaci EDI je oblast uCetnictvi. NaSe zakony (konkrétné
zakon o ucetnictvi) sice elektronickou formu ucetnich dokumentu v zasadé nevylucuji, avsak
problémy pfesto vznikaji, a to zejména v oblasti auditu. Jistou roli v u¢etnim auditu bude
zfejmé v budoucnu nutné svéfit operatorim siti (VAN operatorim), ktefi budou pinit funkci
divéryhodné tfeti strany pro potfeby ovéfovani platnosti dokumentd a pro jejich

nepopiratelnost.

3.8 XML

3.8.1 Co pfedchazelo XML

O XML (eXtensible Markup Language) se posledni dobou za€ina hodné mluvit, ale co to
vlastné je? V podstaté jde o znaCkovaci jazyk, tj. metajazyk, ktery se pouziva k oznackovani
dat (pfifazeni vyznamu témto datlim). Nabizi se otazka, pro¢ XML vlastné vzniknul? Pro¢

nestaci tolik pouzivané HTML?

XML stejné jako HTML jsou zaloZeny na jazyce SGML. Ten se stale pouziva, ovSem pouze
ve specializovanych odvétvich. Byl vyvinut v sedmdesatych letech spole¢nosti IBM, a to kvdli
prenositelnosti dat, pavodné pod nazvem GML (podle pocateCnich pismen ze jmen svych

tvurch: Goldfarb, Mosher a Lorris). Po dlouhych letech standardizace byl v roce 1986 jazyk
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SGML (Standard Generalized Markup Language) oficialné ustaven normou 1SO 8879. Jde o
standard pro definovani struktury a obsahu rGznych typU elektronickych dokument(. Je
navrzen velmi obecné, a proto jsou data zapsana v SGML strojové lehce modifikovatelna do
libovolného formatu. Za svou univerzalnost vSak plati dan v podobé vysoké slozitosti, ktera
také zabranila jeho masovému rozSifeni. Dodnes se pouZziva pouze v systémech, kde je
tfeba pracovat s obrovskym mnozstvim pfesné tfidénych dat, tj. tam, kde se jeho slozitost
vyplati (napf. agenda dokumentl nékterych statnich ufadi v USA, dokumentace k letoundm
spolec¢nosti Boeing, apod.). Pfi lavinovitém Sifeni Internetu v8ak nemohl SGML pIné obstat.
Z tohoto davodu vznikl jazyk pfistupny Siroké vrstvé uzivateld, jazyk, ktery byl jednoduchy —

jazyk HTML (HyperText Markup Language).

HTML byl vytvofen roku 1991 Timem Bernesem-Lee na zakladé SGML s tim, Ze podstatnym
zpusobem redukuje jeho moznosti, ¢imz se samoziejmé stava i jednodussim. HTML se
velice rychle rozSifil i navzdory svym omezenym moznostem. Tento raketovy nastup vSak
s sebou pfinesl i jisté zmatky. Programatofi vytvarejici své stranky s pomoci HTML méli
prakticky uplné volné ruce v ohledu formatovani. Data zapsana libovolnym zplsobem jsou
v8ak pro néjaké strojové zpracovani velmi tézko analyzovatelna (pokud jsou vibec
pouzitelna). HTML se neustale rozSifuje o nové prvky a skripty, ktera vyvojafam umoznuji

komplexnéjsi manipulaci s daty ovSem za cenu nestandardniho kédu.

3.8.2 Jazyk XML

Pravé z toho divodu se ¢im dal vic prosazuje XML. Slibuje totiz logické uspofadani dat, coz
je velmi pfinosné napfiklad pro internetové vyhledavace. Pro ilustraci — v dokumentech
zalozenych na XML muzeme snadno vyhledavat odpovédi na dotazy typu: ,Které knihy
napsal pan XY?“ Pfi pouziti HTML mUzeme klast pouze dotaz typu: ,Ve kterych
dokumentech se vyskytuje slovo XY?“. Vyhody prvniho zplsobu dotazovani v dnesni
informacemi pfehlcené dobé netfeba zdlUraznovat. XML je od pocatku definovan a vyvijen
jako zavazné doporuceni upravujici detailné syntaxi i mozna dalSi rozSifeni jazyka. Jeho
programovacim jazyce i platformé. Pravé diky své maximalni nezavislosti ma velké ambice
stat se univerzalné pouzitelnym formatem nejen pro pfenos WWW dat mezi pocitaci, ale také
napf. mezi mobilnimi telefony apod. Diky moznosti tvorby vlastnich znacek si mize najit
uplatnéni témér kdekoli. Nespornou vyhodou XML je i jeho snadna strojova zpracovatelnost,

obsahuije totiz daleko dukladnéjSi omezeni, co se syntaxe kodu tyce.
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Zakladnim rozdilem mezi XML a HTML je to, Ze HTML je jazyk, XML je metajazyk uréeny pro
vznik dalSich jazyku. V jazyce XML uz byla napsana verze HTML neboli XHTML. DalSim
rozdilem je schopnost odkazovani (link), kde jsou moznosti XML mnohem 8&ir§i. HTML a XML
jsou ve svych oblastech pouziti vzajemné nezastupitelné a rozvijeji se nezavisle. Jista

orientace na XML do budoucnosti je vSak zfejma.

Jazyk XML byl vytvofen proto, aby uspokojil stale vzrustajici naroky na kvalitu a kvantitu
zpracovavani informaci. Je tedy jakymsi kompromisem mezi strojové perfektnim, ale pro
Clovéka tézko ovladatelnym jazykem SGML a ponékud chaotickym, zato vSak velice
uzivatelsky pratelskym jazykem HTML. Snazi se zachovat vSe dobré ze SGML a pfitom dat
programatorum a vyvojafim na Internetu do rukou jazyk, ktery bude vykonny nikoli vSak

slozity.

3.8.3 Vztah EDI a XML

Jazyk XML je jednim z prostfedkd EDI. Naklady jeho implementace jsou vSak vzhledem
k jeho rozSifenosti a Siroké podpore ze strany softwarovych produktd podstatné nizsi nez
v pfipadé standardu EDIFACT. Neni proto divu, Ze XML se stava vyznamnym konkurentem

standardu EDIFACT pro potfeby elektronické vymény dat.

4.LITERATURA
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